
I. Garantieumfang
Die Firma Altaterra Kft gewährt dem Endverbraucher:1.) auf Solid Dachfenster, inbegriffen sind die Scheibenund
auchdie vonSolidhergestelltenEindeckrahmen,10JahreGarantie.DarüberhinausgewährtdieFirmaAltaterraKft, dem
Endverbraucher,aufFENSTRO™-Produkte,aufContrio-RollosundMarkisenzubehör2JahreGarantie.DieGarantiefür die
erwähntenProdukteist danngültig,wenndieLieferungderProdukte2.) nachdem1.November2001erfolgt ist.
II. Beginn der garantie
DieGarantiezeitbeginnt,wenndasneuhergestellteProduktdemerstenEndverbraucherausgeliefertwird.
III. Garantiedeckung
DieGarantiegilt fürMängel,die vonMaterial-, Produktions-undKonstruktionsfehlerverursachtwerden.
Altaterra Kft ÜBERNIMMTNUR FÜR SCHÄDENDIE VERANTWORTUNG,DIE IN DEN PFLICHTIGENGESETZLICHEN
VORSCHRIFTENBEINHALTETSIND.
IV. Schriftliche Reklamation
AufgrundunsererGarantieübernahme,mussder Endverbraucherinnerhalb eines Monats,gerechnet abdemDatumder
Fehlerentdeckung,dieReklamationschriftlich, währendderGarantiezeitandenHändler,bei demer dasProduktgekauft
hatoder-wenndasnichtmöglichist - anAltaterraKft senden.
V. Rückerstattung des Kaufpreises
AufgrundderVereinbarung, diemit der FirmaAltaterra Kft abgeschlossenwurde, gibt derEndverbraucherdasProdukt
zurückunddieFirmaAltaterraKftzahlt denBetragaus,derzumReklamationszeitpunktinderPreislistegültigist.Wenndas
ProduktzumZeitpunktderReklamationnichtmehr vertriebenwird, dannbezahltAltaterraKft denPreis einesähnlichen
Produktes,dasinderPreisliste steht.
Vi. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Folgendes
DieGarantieerstreckt sichnichtaufFolgendes:VerfärbungvonnichtsichtbarenTeilen, Flecken,hervorgerufendurchSonne
/Wasserdampfablagerung/saurenRegen/SalzoderVerfärbungoderFarb-Ausbleichen,dieaufdieWirkungvonFaktoren
entstandensind,die vonsonstigerKorrosionverursachtwurdenbzw.diedurchFaktorenhervorgerufenwordensind,die
dasMaterial beeinflussen;VerfärbungoderBeschädigungdesHolzes,zudemeswegendesVersäumensderLackierung
unddesAnstreichenskommt,dasmindestensaller zwei Jahrevorgenommenwerdenmuss;imHolzbefindlicheAststellen;
natürliche Änderungder Holzfarbe,der Aluminium-undStahl-Farbesowie FehlergeringenMaßes- inbegriffen ist auch
dieVeränderungderScheibenfarbe- diedenAusblicknicht verringert sowiesonstigeähnlicheFaktoren,ohneRücksicht
darauf,obsiealsMängelgelten.OhneAnspruchaufVollständigkeitzuerheben,erstreckt sichdieGarantienicht aufdiedi-
rektenoderindirektenFolgenvonsonstigenFehlernoderSchädigungen,diedieFolgevona) fehlerhaftemEinbauodervon
NichteinhaltenderEinbauanweisungoder(in ErmangelungsolcherAnweisungen)dieFolgevon fehlendemSachverstand
sind, b) bei Einbauaußerhalbder empfohlenenEinbaubereiche,c) bei nichtbestimmungsgerechteroderfalscherNutzung
desProdukts,d)beiVernachlässigender Instandhaltung,dieindenGebrauchsanleitungendargelegtistoder(wennsolche
Anweisungenfehlen) beiVernachlässigungder regelmäßigenWartung,e) beiVerwendungvonErsatzteilenoderZubehör,
dienichtdemProduktentsprechen(z.B.Stromquelle),f) wennsichderFehlerauseinerBehandlungsweiseandererArt,g)
ausderÄnderungdesProdukts,h) ausVisMajor,i) nicht auseinemMaterial-, Produktions-oderKonstruktionsfehlerergibt.
Die vorliegendeGarantieerstreckt sichausschließlichaufdie inPunkt“I. Garantieumfang”angeführtenProdukte.

Garantie und Reklamationsprozess
SOLIDbietet Garantie auf alle Dachfenster undEindeckrahmen.
Dieaktuellen RegelungenderGarantiewie folgt:



DieFirmaAltaterraKftübernimmtkeineVerantwortungfürProdukte,dievondrittenPartnernhergestelltwordensind,auch
dannnicht,wenndiesesProduktunterdemPunkt“I. Garantieumfang”angeführtwurde.
DieGarantieist nurdanngültig,wenndasProduktvomKunden,entsprechenddenZahlungsbedingungenbezahltworden
ist, die sichaufdasProduktbeziehen.
VII. Sonstiges
Außer derGarantiemüssendie gültigen Gesetzesvorschriftenbeachtetwerden.Diese können sich soauswirken, dass
in gewissenFällendie RechtedesEndverbrauchersstärker, als in den juristischenRegeln sind, die in der vorliegenden
Garantiedargelegtwurden.DieGarantiebeschränktnicht die Rechte,diederEndverbrauchergegenüberdemVerkäufer
geltendmachenkann,vondemerdasProdukterworbenhat.
Viii. anmerkungen- definition
DefinitionvoneinigenobengenanntenWörternundBegriffen

1. Anmerkung
Der“Endverbraucher”ist einenatürlicheoderjuristischePerson,diederEigentümerdesProduktesist unddiedasProdukt
nicht zwecksWeiterverkaufundauchnichtmitderAbsichterworbenhat,denProdukteinbaugeschäftsmäßigzubetreiben.
2. Anmerkung
Der “erste Endverbraucher”ist der Endverbraucher,der als Erster das Produkt von der Firma Altaterra Kft kauft; z.B.
Händlerbzw. irgendeine andere natürliche oder juristische Person,die ein Weiterverkäufer ist oder denProdukteinbau
geschäftsmäßigausübt.
3. Anmerkung
DieGarantiekann,bei einemFehler, der imwissenschaftlichenoder technischenSinnegewertetwurde,mit demBeginn
desGarantiezeitraumesgeltendgemachtwerden.GleichzeitigmussderFehlergrundvorgeführtwerden.
4. Anmerkung
DieGarantieerstreckt sich nicht auf Fehler bzw.Mängel,die sich ausDifferenzen zwischenzumKaufzeitpunktgültigen
Normen(inbegriffen sindauchdieVorschriften, diedieGrundlagederCE-Kennzeichnungbilden)undProduktenergeben,
die lautNormengestaltetwordensind,diezumHerstellungszeitpunktgültigwaren.
5. Anmerkung
DieVerantwortungdesEndverbrauchersbestehtdarinzudokumentieren,dassdieGarantiezeitnicht zuEndegegangenist.


