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Garantie und Reklamationsprozess
SOLIDbietet Garantie auf alle Dachfenster und Eindeckrahmen.
Die aktuellen Regelungender Garantie wie folgt:

|. Garantieumfang

Die Firma Altaterra Kft gewahrt dem Endverbraucher:1.) auf Solid Dachfenster, inbegriffen sind die Scheiben und
auchdie von Solid hergesteliten Eindeckrahmen, 10 Jahre Garantie. Dartiberhinaus gewahrtdie Firma Altaterra Kit, dem
Endverbraucher,auf FENSTRO™-Produkte, aufContrio-RollosundMarkisenzubehdr2Jahre Garantie. Die Garantiefir die
erwahntenProdukteist dann glittig, wenndie Lieferung der Produkte2.) nach dem1. November2001 erfolgt ist.

II. Beginn der garantie
Die Garantiezeitbeginnt, wenndasneu hergestellte Produktdemersten Endverbraucherausgeliefertwird.

lIl. Garantiedeckung
Die Garantiegitt fir Méngel, die vonMaterial-, Produktions-undKonstruktionsfehlerverursachtwerden.

Atatera Kft UBERNIMMT NUR FUR SCHADEN DIE VERANTWORTUNGDEE IN' DEN' PFLICHTIGEN GESETZLICHEN
VORSCHRIFTENBENHALTETSIND.

IV. Schriftliche Reklamation

Aufgrund unserer Garantielibermnahme,muss der Endverbraucherinnerhalb eines Monats, gerechnet ab dem Datum der
Fehlerentdeckung,die Reklamationschriftich, wéhrendder Garantiezeitan den Handler,bei demer das Produktgekauft
hat oder- wenn dasnicht mdglichist - an Altaterra Kft senden.

V. Riickerstattung des Kaufpreises

Aufgrund der Vereinbarung, die mit der Firma Altaterra Kit abgeschlossenwurde, gibt der Endverbraucherdas Produkt
zurickunddie FirmaAltaterra Kftzahtt denBetragaus, derzumReklamationszeitpunktinder Preisliste gltigist. Wenndas
Produktzum Zeitpunktder Reklamationnicht mehr vertrieben wird, dann bezahlt Altaterra Kt den Preis eines &hnlichen
Produktes,dasin der Preisliste steht.

Vi. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Folgendes

Die Garantieerstreckt sichnicht auf Folgendes:VerférbungvonnichtsichtbarenTeilen, Flecken,hervorgerufendurchSonne
/ Wasserdampfablagerung/sauren Regen/ Salz oder Vierférbung oder Farb-Ausbleichen, dieauf die Wirkungvon Faktoren
entstandensind, die von sonstiger Korrosionverursacht wurdenbzw. die durch Faktoren hervorgerufen wordensind, die
das Material beeinflussen; Verférbung oder BeschédigungdesHolzes, zu demes wegendes Versdumensder Lackierung
unddesAnstreichenskommt,dasmindestensaller zwei Jahrevorgenommenwerdenmuss;im Holzbefindliche Aststellen;
natiiriiche Anderungder Holzfarbe, der Aluminium- und Stahl-Farbesowie Fehler geringen MaBes- inbegriffen ist auch
die Verénderungder Scheibenfarbe- die den Ausblick nicht verringert sowie sonstigeahnliche Faktoren,ohne Riicksicht
darauf, obsie als Méngelgetten. OhneAnspruchaufVolistandigkeitzu erheben,erstreckt sichdie Garantienicht auf die di-
rekten oderindirekten Folgenvon sonstigenFehlemoder Sch&digungen,diedie Folgevona) fehlerhaftem Einbauodervon
Nichteinhalten der Einbauanweisungoder(in Ermangelungsolcher Anweisungen)die Folgevon fehlendemSachverstand
sind, b) bei Einbau auBerhalb der empfohlenenEinbaubereiche,c) bei nichtbestimmungsgerechteroderfalscher Nutzung
desProdukts,d) bei Vemachlassigender Instandhaftung,diein den Gebrauchsanleitungendargelegtistoder (wenn solche
Anweisungenfehlen) bei Viemachlassigungder regelméaBigenWartung,e) bei Verwendungvon Ersatzteilen oder Zubehdr,
die nicht demProduktentsprechen(z.B. Stromauelle),f) wennsich der Fehleraus einer BehandlungsweiseandererArt, g)
ausderAnderungdesProdukts,h) aus\Vis Major,) nicht auseinemMaterial-, Produktions-oderKonstruktionsfehlerergiot.

Die vorliegendeGarantieerstreckt sich ausschlieBlichauf die in Punktl. Garantieumfang”angefiihrtenProdukte.
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Die FirmaAltaterra Kft ilbemimmtkeine Vierantwortungfilr Produkte, dievondritten Partnemhergestelt wordensind, auch
dannnicht, wenn dieses Produktunter demPunkt“l. Garantieumfang”angefirtwurde.

Die Garantieist nur dann giittig, wenn das ProduktvomKunden,entsprechendden Zahlungsbedingungenbezahitworden
ist, die sich auf das Produktbeziehen.
VII. Sonstiges

AuBer der Garantie missen die giitigen Gesetzesvorschriftenbeachtet werden. Diese kdnnen sich so auswirken, dass
in gewissen Féllen die Rechtedes Endverbrauchersstérker, alsin den juristischen Regeln sind, diein der voriiegenden
Garantie dargelegt wurden. Die Garantie beschrénktnicht die Rechte, die der Endverbrauchergegentiberdem Verkaufer
geltend machenkann, vondemer das Produkterworbenhat.

Vii. anmerkungen- definition
Definition von einigen obengenanntenWaértemund Begriffen

1. Anmerkung

Der“Endverbraucher”ist eine natlidiche oderjuristische Person,die der EigentlimerdesProduktesist und die dasProdukt
nicht zwecksWeiterverkaufundauchnicht mit der Absichterworbenhat, denProdukteinbaugesch&ftsmaBigzubetreiben.
2. Anmerkung

Der “erste Endverbraucher”ist der Endverbraucher,der als Erster das Produkt von der Firma Altaterra Kft kauft; z.B.
Héndler bzw. irgendeine andere natiiriiche oder juristische Person, die ein Weiterverkaufer ist oder den Produkteinbau
geschéaftsmaBigausiibt.

3. Anmerkung

Die Garantiekann, bei einem Fehler, der im wissenschaftiichenoder technischenSinne gewertetwurde, mit demBeginn
des Garantiezeitraumesgeltendgemachtwerden. Gleichzeitigmuss der Fehlergrundvorgefiinrt werden.

4. Anmerkung

Die Garantieerstreckt sich nicht auf Fehler bzw. Méngel,die sich aus Differenzen zwischenzum Kaufzeitpunktgittigen
Nomen(inbegriffen sind auch die Vorschriften, die die Grundlageder CE-Kennzeichnungbildenjund Produktenergeben,
die laut Nomengestaltet wordensind, die zum Herstellungszeitpunktglittig waren.

5. Anmerkung
Die Verantwortungdes Endverbrauchersbestehtdarin zu dokumentieren,dassdie Garantiezeitnicht zu Endegegangenist.



